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DE PERSOONLIJKE ARBODIENST

Sedgwick heeft, samen met Merces Custodio, een 
dienstverlening ontwikkeld voor de ZZP’er die bij een ongeval 

betrokken is geraakt. 

Het verschil tussen u en een werknemer in 
loondienst is dat de Wet verbetering 
poortwachter voor u niet van toepassing is.

Het doel van deze wet is om mensen met goede  
wettelijke waarborgen en de juiste (medische)  
begeleiding in het werk te re-integreren. Niet alleen de 
medische beperkingen en het herstel krijgen aandacht, 
zoals in de reguliere zorg, de focus ligt vooral op 
arbeidsmogelijkheden en interventies om deze 
arbeidsmogelijkheden te bevorderen. 

U als  ZZP’er wilt zo snel mogelijk weer aan het werk. 
Dit om de relatie met klanten niet te verliezen en om 
het beroep waar met passie voor is gekozen weer uit 
te oefenen. Sedgwick en Merces Custodio hebben, 
om u hierin te ondersteunen, ZZP Care ontwikkeld, 
uw persoonlijke arbodienst.

ZZP Care heeft maar één doel: u ondersteunen bij 
het benutten van arbeidsmogelijkheden. Daarbij 
begeleidt de Register Casemanager u, op basis van 
het onderstaande stappenplan.

OVER
ZZP CARE

• Intakegesprek met Register 
Casemanager bij u thuis of op uw 
bedrijfslocatie;

• Scenario’s werkhervatting;

• Interventies, wachtlijst-               
bemiddeling etc.

Stap 1: 
Het intakegesprek

Stap 2: 
Analyse door bedrijfsarts 

• Bedrijfsarts (BIG geregistreerd, 
erkend medisch specialist);

• ZZP Care analyse met mate van 
arbeidsongeschiktheid, mogelijk-
heden en beperkingen, verwachte 
opbouw, advies over de ingezette       
medische expertise etc.

Stap 3: 
Opstellen ZZP Care Plan

• ZZP Care Plan opstellen                 
samen met de casemanager met 
alle afspraken over herstel- en     
arbeidsmogelijkheden van u als 
zelfstandig ondernemer. Dit om 
de ontwikkelingen en arbeids- 
mogelijkheden goed te kunnen 
monitoren. Mogelijk vindt dan 
nogmaals een contact met de  
bedrijfsarts plaats;

• ZZP Care analyse aanpassen;

• Vervolgens ZZP Care Plan          
aanpassen.

Stap 4: 
ZZP Care Routeplan

• ZZP Care Routeplan: arbeids-     
deskundige inschakelen die het 
Routeplan opstelt;

• Arbeidsdeskundige vermeldt 
welke functies de zzp’er nog kan 
uitvoeren. 

Van alle verslagen en rapporten die de Register 
Casemanager of bedrijfsarts opstelt, bestaat er een inzage- en 
correctierecht voor zowel u als uw belangenbehartiger.

Bovendien heeft u het blokkeringsrecht. Dat betekent dat u 
kunt blokkeren dat verslagen of rapporten ter inzage komen van 
derden of dat bepaalde (vervolg)stappen worden genomen.

U blijft altijd de baas in uw eigen dossier. ZZP Care is er
tenslotte om u te ondersteunen.
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